diA

INFORMACNiI MEMORANDUM PRO UZIVATELE SLUZBY
o ochrané osobnich udaju a pravidlech jejich zpracovani
v Centru LOCIKA

Za ucelem rfadného nakladani s osobnimi udaji si Vas dovolujeme informovat o zpusobu a
rozsahu zpracovani osobnich udaju v Centru LOCIKA, z. u. (dale jen ,Centrum LOCIKA") ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®) u€inného od 25. kvétna 2018.
Ugelem tohoto dokumentu je sezndmeni uZivatelll sluzby a potencidlnich uzivateld sluzby
Centra LOCIKA (dale jen ,Uzivatel®) s pravidly pro ziskavani, zpracovani a ukladani osobnich
udajd, a zejména s informacemi o tom, jaké osobni udaje Centrum LOCIKA shromazduje, k
jakym ucelim, z jakych zdroji je ziskava, jakym zpusobem Centrum LOCIKA zaijistuje
bezpecnost osobnich Udajl, jakym zplsobem osobni Udaje zpracovava, jakym subjektliim
osobni udaje Uzivatell pfedava a dale jaka jsou prava Uzivatelll ve vztahu k jejich osobnim
udajum zpracovavanym ze strany Centra LOCIKA.

V pfipadé, Ze budete pozadovat vysvétleni nebo vice detaill o nékteré konkrétni oblasti,
muzete se na nas obratit e-mailem na info@centrumlocika.cz.

. Zpracovani osobnich udaji

1.1.  Poskytovani sluZeb ze strany Centra LOCIKA je moZné pouze ve spolupraci s UzZivateli
a s vyuzitim informaci ziskanych od Uzivatelu.

1.2. Za ucCelem poskytovani sluzeb vystupuje Centrum LOCIKA vuéi Uzivatelim jako
Spravce osobnich udaju.

1.3. V souladu se zakonnymi pravidly pro zpracovani osobnich Udaji Centrum LOCIKA
zpracovava pro fadny vykon své cinnosti minimalni rozsah osobnich udaji svych
Uzivatell po minimalni zakonem stanovenou dobu, a to zpisobem, ktery nezasahuje
do prav Uzivatell nad nezbytnou miru a zajiStuje maximalni ochranu a davérnost
zpracovavanych informaci.

1.4. Vramci zpracovani osobnich udaju dochazi pfi ¢innosti Centra LOCIKA k jejich
shromazdovani a ukladani, zpfistupfiovani opravnénym osobam a institucim,
vyhledavani, tfidéni, kombinovani, pozmérnovani, blokovani, archivaci a likvidaci.

1.5. Osobni udaje poskytnuté Centru LOCIKA jsou zpracovavany nejen za ucCelem
poskytnuti sluzeb, ale i za u€elem dalSiho zlepSovani kvality jeho sluzeb, jak je
upraveno dale v tomto dokumentu.
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Rozsah zpracovavanych udaju

Zpracovani osobnich udaju je klicové pro fadné poskytnuti sluzby a je provadéno

v rozsahu nezbytném ke spIinéni smluvnich zavazkua Centra LOCIKA vic&i Uzivatelim

a k plnéni jeho zakonnych povinnosti, pfip. k ochrané jeho opravnénych zajmu.

V téchto pfipadech neni souhlas Uzivatele se zpracovanim jeho osobnich udaju

vyZadovan.

Poskytnuté osobni udaje rovnéZz mohou byt zpracovavany v pfisné anonymizované

podobé i k védeckym a statistickym Gcelim. Takové zpracovani udaju rovnéz neni

podminéno udélenim souhlasu ze strany Uzivatele.

V pfipadé kontaktu mezi Centrem LOCIKA, zajemcem o poskytnuti sluzeb —

potencialnim UZivatelem a samotnym UZivatelem zpracovava Centrum LOCIKA za

ucelem splnéni smluvnich a zakonnych povinnosti pro fadné poskytovani sluzeb tyto

osobni udaje jeho osoby a osob, jejichZ je zakonnym zastupcem:

- Jméno a pfijmeni;

- Datum a misto narozeni;

- Bydlisté;

- Kontaktni udaje (Telefon, E-mail);

- Skola a tiida ditéte;

- Majetkové poméry rodiny;

- Dalsi rodinni pfisludnici;

- Rozhodnuti trestnich / civilnich / spravnich soudu a spravnich ufadu; ¢i

-V pfipadé potfeby i tzv. zvlastni kategorii osobnich udajd typu narodnost,
nabozenské vyznani, filosofické presvédcCeni a zdravotni stav.

Ugely zpracovani

Zpracovani osobnich udaju Uzivatell je provadéno primarné za ucelem pinéni
smlouvy a zakonnych povinnosti Centra LOCIKA v ramci dobrovolné a soudem
nafizené terapie, krizové pomoci a védeckého vyzkumu.

Za ucelem splnéni vySe uvedenych povinnosti a smluvnich zavazkl je Centrum
LOCIKA povinno zpracovavat osobni udaje v nezbytném rozsahu bez souhlasu
Uzivatele. Jedna se zejména o nasledujici zpracovani osobnich udajd nutné
k poskytovani poradenstvi na zadkladé uzavienych smluv a zadkonnych povinnosti:

a) Pri dobrovolné a soudem narizené terapii:

- mapovani a posouzeni situace ditéte a rodiny a navrh konkrétnich krokd v zajmu
ditéte,

- individualni a skupinova terapie,

- psychodiagnostika ditéte,
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- individualni poradenstvi (psychologické, pedagogicko-vychovné, socialné-pravni),

- podpora déti pfi vysleSich nebo jednani na institucich,

- poskytovani informaci o prubéhu terapie soudim, policii a pfislusnym organum
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) na zakladé jejich pfedchoziho
vyzadani.

b) Pri krizové intervenci:

- zakladni (anonymni) pomoc v pfipadech akutni psychické krize prostfednictvim
telefonickych, osobnich, e-mailovych konzultaci, pfipadné navazujicich doporuéeni na
psychiatrické €i krizové sluzby,

- v pfipadech, kde Centrum LOCIKA svou ¢innosti vyhleda ohrozené dité€, podavani
trestnich oznameni a/nebo sdélovani informaci pfislusnym OSPOD.

c) Priivédeckém vyzkumu:

- spoluprace s vyzkumnymi pracovisti, pfi niz jsou vystupy uzivany na konferencich,
ve vyroCnich zpravach atp., vzdy pfisné anonymizovaneé.

Zpracovani osobnich udaji se souhlasem Uzivatele

| pfes skutecnost, Ze vétSinu osobnich udaju je Centrum LOCIKA povinno zpracovavat
a uchovavat za ucelem plnéni smlouvy a na zakladé zakonnych povinnosti, nékteré
Udaje je mozné zpracovavat pouze se souhlasem UzZivatele (napf. pfi pofizovani
videozaznamu spolecnych setkani v ramci videotréninku interakci).

Odmitnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaju nad ramec nutny k plnéni smluvni
povinnosti nema za nasledek odmitnuti poskytnuti sluzby ze strany Centra LOCIKA,
nicméné je mozne, ze v tomto pfipadé nebude moci Centrum LOCIKA zajistit optimalni
poskytnuti sluzby a volbu nejvhodnéjSiho postupu terapie pro pfipadné specifické
potfeby UzZivatele.

Lhaty

Osobni udaje Centrum LOCIKA uchovava pouze po dobu trvani smlouvy o
poskytovani odborného poradenstvi €i soudem nafizené terapie a po dobu 10 let od
okamziku zaniku smlouvy Ci ukon€eni soudem nafizené terapie. Tato doba vychazi
z obecné objektivni promiCeci |lhaty pro pfipadné uplatnéni majetkovych prav v
souladu s § 629 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Centrum LOCIKA uchovava osobni udaje poskytnuté se souhlasem Uzivatelt po dobu
trvani souhlasu a po jeho odvolani po dobu uvedenou v souhlasu.
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Po uplynuti ulozni |haty jsou veSkeré osobni udaje Uzivatele zlikvidovany nebo
anonymizovany, ¢imz je identifikace osoby a moznost uziti jejich osobnich udaja trvale
znemoznéna.

Bezpecnost a ochrana osobnich udaji

Centrum LOCIKA pfijalo vhodna organizaéni a technicka opatfeni k zajisténi

bezpecnosti osobnich udaji svych Uzivatelu.

K osobnim udajim ma pfistup pouze nezbytny polet osob kompetentnich

k poskytovani sluzeb danému UzZivateli. Centrum LOCIKA dba na to, aby vSechny

osoby, které jakymkoli zplsobem pfijdou do styku s osobnimi udaji Uzivatelu,

dodrzovaly standardy pro zajisténi bezpeénosti na vysoké urovni.

V8ichni spolupracovnici jsou smluvné vazani slibem mi€enlivosti. V pfipadé, Ze by i

pres tato pfijata opatfeni doslo k vzniku Skody zplsobené nespravnym zpracovanim,

zptistupnénim nebo zvefejnénim osobnich udaji, Centrum LOCIKA se zavazuje
poskytnout veskerou soucinnost UZivateli k odstranéni zavadného stavu.

V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému zasahu nebo uniku osobnich udaju Uzivatele a

takova situace bude pfedstavovat vysoké riziko pro prava a svobody Uzivatele,

Centrum LOCIKA ma povinnost toto porudeni bez zbyteéného odkladu oznamit

Uzivateli a Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju.

Oznameni podle bodu 6.4 se nevyZaduje, je-li splnéna néktera z téchto podminek:

- Centrum LOCIKA zavedlo technicka a organiza¢ni ochranna opatfeni, na zakladé
nichz jsou osobni Uudaje nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k nim
mit pfistup, jako je napfiklad Sifrovani nebo pseudonymizace a tato opatieni byla
pouzita;

- Centrum LOCIKA pfijala nasledna opatieni, ktera zajisti, Ze riziko pro prava a
svobody UZivatele se neprojevi.

Zpristupnéni a zpracovani tretimi osobami
Za ucCelem splnéni povinnosti plynoucich ze smlouvy o poskytovani odborného
poradenstvi a zakonnych povinnosti pfedava Centrum LOCIKA osobni Udaje Uzivatell
nasledujicim subjektim:

- OSPOD,

- soud,

- Policie CR.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaju a splnéni zakonnych
povinnosti pfi ukladani a archivaci zpfistupfiuje Centrum LOCIKA osobni udaje
Uzivatell nasledujicim subjektiim:

- IT spravce.
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Predavani osobnich udaju do jinych zemi
Centrum LOCIKA neposkytuje osobni udaje Uzivatelim zadnym jinym pfijemcum, a to
ani tém usazenym ve tfetich zemich (staty mimo Evropskou unii).

Prava a povinnosti Uzivatele

V pfipadé, Ze se UZivatel domniva, Zze Centrum LOCIKA provadi zpracovani jeho

osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromi €i jeho osobniho Zivota nebo

VvV rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich

zpracovani, muze Uzivatel zaslat Centru LOCIKA namitku nebo jej pozadat o

vysvétleni oznamenim u€inénym na adrese info@centrumlocika.cz a dale poZadovat,

aby Centrum LOCIKA zajistilo napravu. Napravou se rozumi zejména blokovani,

provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich udaju.

O provedenych zménach, opravach, doplnéni nebo vymazech osobnich (dajl

informuje Centrum LOCIKA vSechny zpracovatele a pfijemce uvedené v ¢lanku 7.1 a

7.2 bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako nemozné nebo

by takové informovani vyZadovalo nepfiméfené usili. Centrum LOCIKA informuje

UzZivatele o téchto pfijemcich, jen pokud to bude UzZivatel poZzadovat.

UzZivatel ma pravo pozadovat od Centra LOCIKA sdéleni, jaké osobni udaje 0 ném

zpracovava. Centrum LOCIKA sdéli informaci Uzivateli bez zbyte¢ného prodleni,

nejpozdéji do 30 dnud od doruc€eni zadosti. V pfipadé, Zze by poskytnuti informaci

v uvedené |huté nebylo mozné, vyrozumi o tom Centrum LOCIKA Uzivatele vCetné

informace o duvodech branicich spinéni pfedepsané lhuty. Za poskytnuti informaci

muize Centrum LOCIKA pozadovat po Uzivateli pouze Uhradu administrativnich

nakladll nepfesahujicich naklady na poskytnuti informaci Uzivateli.

Centrum LOCIKA ukonéi zpracovani a vymaze osobni udaje UZivatele v pfipadé, Ze:

- osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

- Uzivatel odvolal souhlas se zpracovanim osobnich udaju, a neexistuje zadny dalsi
pravni divod pro jejich zpracovani;

- Uzivatel vznesl namitku proti zpracovani podle €l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji
zadné zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani;

- osobni udaje byly zpracovany protipravné;

- osobni udaje museji byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské unie nebo jejiho ¢lenského statu vztahujici se na Centrum LOCIKA.
Centrum LOCIKA neni povinno provést vymaz osobnich udajl, jestlize je zpracovani
nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu a informace, pro splnéni pravni
povinnosti, pro spinéni Ukolu provedeného ve vefejném zajmu, z davodu verejného
zajmu v oblasti vefejného zdravi, pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely
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védeckého ¢i historického vyzkumu &i pro statistické ucely a pro uplatnéni nebo
obhajobu pravnich naroku.

9.6. Za ucelem zpracovavani presnych a pravdivych osobnich udaju je Uzivatel povinen
informovat Centrum LOCIKA o zméné svych osobnich udaju.

9.7. V pfipadé, Ze Uzivatel nebude spokojeny s postupem Centra LOCIKA v ramci
uplatnéni prava na poskytnuti informaci, miZe se obratit se stiznosti k Uradu pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Seznamen Uzivatel:

JMENO, PHMeEN: ... ,nar

Kontaktni Udaje:

V Praze dne



